
MANUAL PARA PAGOS ELECTRÓNICOS POR PSE

PASOS A SEGUIR

AHORA EN EL FECAHORA EN EL FEC
LA MEJOR ALTERNATIVA LA MEJOR ALTERNATIVA 
PARA REALIZAR PAGOSPARA REALIZAR PAGOS

Usted podrá realizar el pago de sus obligaciones en línea, antes de empezar tenga en cuenta las 
siguientes recomendaciones:

• Nunca realice transacciones bancarias en equipos que no sean de su confianza.

• Comuníquese con su banco para habilitar pagos a terceros desde su cuenta, tenga en cuenta
que dependiendo de su banco, podrá realizar transacciones por internet.

• Si tiene alguna pregunta, no dude en contactarnos al PBX 232 8455 opción 1

1. Ingrese a internet por cualquier explorador (Internet Explorer, Chrome, Firefox).

2. Ingrese a nuestra página web www.fecolsubsidio.com y de clic en Zona de Asociados.

3. Se desplegará la siguiente ventana, en dónde deberá ingresar su usuario y contraseña y hacer clic 
en el botón ingresar:



4. Una vez ingrese con los datos 
de autenticación podrá visualizar 
la siguiente ventana:

5. Al hacer clic en la pestaña 
Pagos y Transferencias se
visualizarán en primer lugar las 
obligaciones que se encuentran 
vencidas, En esta ventana tendrá 
dos opciones una IR A PAGAR ó 
MODIFICAR VALOR A PAGAR:

6. Si elige la opción ir a pagar
el sistema totalizará sus
obligaciones vencidas y se
visualizará la siguiente ventana:



7. Si elige la opción MODIFICAR 
VALOR A PAGAR podrá ver todas 
sus obligaciones y podrá elegir 
cuál de ellas pagar teniendo en 
cuenta las diferentes opciones 
que se encuentran en la
siguiente ventana, tales como: 
valor vencido, saldo, próximo 
vencimiento y otro valor.

NOTA: si elige la opción OTRO VALOR y digita un valor mayor al próximo vencimiento según sea el 
caso, se desplegará la siguiente ventana que le indicará que desea realizar con su pago, si disminuir 
el valor de la cuota o disminuir el plazo pactado.

El valor digitado
es mayor que el

próximo
vencimiento



8. Cuando haya elegido la opción 
que prefiera y de clic en el botón 
IR A PAGAR se visualizará la 
ventana en dónde se
encuentra el icono del botón de 
pago PSE, una vez allí debe dar 
clic en este icono:

9. Posteriormente se visualizará 
un formulario en dónde se 
encuentran todos los datos de la 
transacción que va a realizar:



10. Elija el banco con el cuál 
desea realizar la transacción
y dé clic en el botón Pagar:

11. El sistema lo direccionará al portal del banco elegido, en este caso por ejemplo Banco de Bogotá:

NOTA: deberá realizar la transacción según el banco que haya elegido, por lo que debe tener en 
cuenta las instrucciones de pagos electrónicos de la entidad elegida.



12. Una vez haya realizado el 
procedimiento con la entidad 
bancaria elegida en el paso
anterior, el sistema retornará
a la consulta WEB de
FECOLSUBSIDIO, en dónde se 
genera un comprobante de pago, 
como soporte del pago realizado:

13. Para finalizar la transacción 
siempre debe dar clic en botón 
TERMINAR, ya que al cerrar la 
transacción de otra forma, puede 
ocasionar inconsistencias en la 
aplicación del pago, cuando 
termine la transacción su estado 
de cuenta se habrá actualizado 
descontando los valores pagados 
en la obligación u obligaciones 
elegidas:

NOTA: Si la transacción fue exitosa el estado será APROBADA, en caso contrario el estado de la 
transacción será diferente según sea el caso.

Una vez generado el comprobante puede tener una copia del mismo a través de la opción Imprimir.

CUALQUIER INFORMACIÓN O AMPLIACIÓN DE LA MISMA
CON GUSTO SERÁ ATENDIDA OPORTUNAMENTE.


